


 

ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 
ประจำป ี2566 

กลุ่มบริหารงบประมาณ โรงเรียนศรยีาภัย 

 
สรุปจำนวนผู้ใช้บริการกลุ่มบริหารงบประมาณ 
 

กลุ่มงาน ปี 2566 รวม 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย ก.ค 

งานแผนงานโครงการ 19 36 25 66 26 25 14 25 35 48 319 

งานการเงิน 19 63 95 98 122 90 27 24 113 98 749 
งานพัสดุ 38 75 45 90 63 23 12 70 56 67 539 

รวม 76 174 165 254 211 138 53 119 204 213 1,607 
 
 

 
แผนภูมิสถิติจำนวนผู้ใช้บริการกลุ่มบริการงบประมาณ ระหว่างเดือนตุลาคม 2566 - กรกฎาคม 2567 

  



งานแผนงานโครงการ 
 

 

 
แผนภูมิสถิติจำนวนผู้ใช้บริการงานแผนงานโครงการ ระหว่างเดือนตุลาคม 2566 - กรกฎาคม 2567 

 
 

งานการเงิน 
 

 
แผนภูมิสถิติจำนวนผู้ใช้บริการงานการเงิน ระหว่างเดือนตุลาคม 2566 - กรกฎาคม 2567 

  

 



สถิติจำนวนผู้ใช้บริการงานพัสดุ 
 

 
แผนภูมิสถิติจำนวนผู้ใช้บริการงานพัสดุ ระหว่างเดือนตุลาคม 2566 - กรกฎาคม 2567 

 



รายงานสรุปขอมูลความพึงพอใจในการใหบริการงานการเงินและพัสดุ 

กลุมบริหารงบประมาณ โรงเรียนศรียาภัย ประจำปงบประมาณ 2566

สวนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานผูกรอกแบบสอบถาม

เพศ จำนวน

ชาย 367

หญิง 406

อายุ จำนวน

ต่ำกวา 20 ป 648

21 - 30 ป 24

31 - 40 ป 83

41 ปขึ้นไป 18

สถานภาพของผูมารับบริการ จำนวน

นักเรียน 648

ครู 96

บุคคลทั่วไป 29

สวนที่ 2 ขอมูลระดับความพึงพอใจ

รายการ

ระดับความพึงพอใจ

มากที่สุด

(5)

มาก

(4)

ปานกลาง

(3)

นอย

(2)

นอยที่สุด

(1)

1. ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ

1.1 ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากมีความคลองตัว 407 366 0 0 0

1.2 มีความรวดเร็วในการใหบริการ 405 368 0 0 0

1.3 มีความชัดเจนในการตอบขอซักถาม 412 361 0 0 0

2. ดานชองทางการใหบริการ

2.1 มีการจัดเผยแพรระบบขอมูลขาวสารทางเว็บไซต

     ของหนวยงาน
389 384 0 0 0

2.2 มีการใหบริการขอมูลขาวสารทางโทรศัพท/โทรสาร 429 344 0 0 0

2.3 มีชองทางการดำเนินการดานการเงินและพัสดุ

     ผานระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัย และหลากหลาย
365 408 0 0 0



รายการ

ระดับความพึงพอใจ

มากที่สุด

(5)

มาก

(4)

ปานกลาง

(3)

นอย

(2)

นอยที่สุด

(1)

3. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ

3.1 เจาหนาทีมีการตอนรับที่ดี มีความสุภาพ พูดจาไพเราะ 394 378 1 0 0

3.2 การแตงกาย บุคลิกลักษณะของเจาหนาที่

     มีความเหมาะสม
371 401 1 0 0

3.3 เจาหนาที่ มีความเอาใจใส กระตือรือรน และ

     ความพรอมในการใหบริการ
376 396 1 0 0

3.4 เจาหนาที่มีความรู ความสามารถในการใหบริการ 

     เชน การตอบคำถาม การชี้แจงขอสงสัยอยางจัดเจน
368 405 0 0 0

3.5 เจาหนาที่ใหบริการเสมอภาค เทาเทียมกัน

     ไมเลือกปฏิบัติ
404 369 0 0 0

4.  ดานสิ่งอำนวยความสะดวก

4.1 สถานที่ตั้งสำนักงานมีความสะดวกในการเขารับบริการ 411 362 0 0 0

4.2 มีปายบอกขอความ บอกจุดบริการและรายละเอียด

     การใหบริการที่ชัดเจน
374 399 0 0 0

4.3 มีการจัดสถานที่เปนสัดสวน งายตอการติดตอ

     ขอรับบริการ
366 407 0 0 0
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